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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Area Acquisti di Gruppo
11 Responsabile

CHIARIMENTI
OGGETTO: MdI AE IN FSTech 72/2022 per la fornitura di una piattaforma

di Marketing Digitale in modalita SaaS e dei servizi correlati per la gestione
dell'investimento pubblicitario digitale per aumentare 1'ottimizzazione delle

campagne e il ROAS (Return of Ad Spend)

Con riferimento al procedimento in oggetto ed alle richieste di chiarimento pervenute,
questa Stazione Appaltante, ritenendo le relative risposte di interesse comune, ha

deciso di comunicare a tutti i Concorrenti quanto segue:

1. Domanda

Si chiede conferma che per manifestare il nostro interesse non ¢ necessario allegare
documentazione tecnica che illustri le funzionalita della piattaforma SaaS.

Risposta

Si conferma che in tale fase non dovra essere prodotta alcuna documentazione tecnica
relativa alla piattaforma SaaS offerta.

La documentazione tecnica sara richiesta nella eventuale successiva fase di

sollecitazione.

2. Domanda

Si chiede conferma che il possesso delle certificazioni Iso 27001, Iso 27017 e Iso 27018
¢ sufficiente ai fini della partecipazione (i.e non ¢ necessaria la certificazione CSA
STAR o altra certificazione prevista dal percorso di qualificazione AGID).

Risposta

Si conferma. Ai fini della partecipazione, ovvero della presentazione della
manifestazione di interesse, ¢ sufficiente il possesso delle certificazioni internazionali

quale service provider (es ISO 27001).
Distinti saluti

Gennaro Ranieri
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